
แบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการ 

องคการบริหารสวนตําบลดอนยาง  อําเภอเมืองเพชรบุรี  จังหวัดเพชรบุรี 

ประจําปงบประมาณ 2565 
 

ขอช้ีแจง  กรุณาทําเครื่องหมาย    ในขอท่ีตรงกับความเปนจริงและในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ  1)  ชาย     2)  หญิง 

2. อายุ  1)  ต่ํากวา  20 ป   2) 21 – 40 ป   3) 41 – 60 ป  4) 60 ปข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษา 

 1)  ประถมศึกษา    2)  มัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย/เทียบเทา 

 3)  ปริญญาตรี    4)  สูงกวาปริญญาตรี 

  4.  อาชีพของผูมารับบริการ 

  1)  เกษตรกร   2)  ผูประกอบการ 

  3)  ประชาชนผูรับบริการ 4)  องคกรชุมชน/เครือขายองคกรชุมชน 

  5)  อ่ืน ๆ โปรดระบ ุ.......................................................................................... 
  

ดาน/ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ดานเวลา      
 1.1  การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด      
 1.2  ความรวดเร็วในการใหบริการ      
2. ดานข้ันตอนการใหบริการ      
 2.1 การติดปายประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ      
 2.2 การจัดลําดับข้ันตอนการใหบริการตามท่ีประกาศไว      
 2.3 การใหบริการตามลําดับกอนหลัง เชน มากอนตองไดรับบริการกอน      
3. ดานบุคลากรท่ีใหบริการ      
 3.1 ความเหมาะสมในการแตงกายของผูใหบริการ      
 3.2 ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ      
 3.3 ความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบคําถามชี้แจงขอสงสัยให
คําแนะนําได เปนตน 

     

4. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก      
 4.1 ความชัดเจนของปายสัญลักษณ ประชาสัมพันธบอกจุดบริการ      
 4.2 จุด/ชอง การใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก      
 4.3 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีนั่งรอรับบริการ น้ําดื่ม เปนตน      
 4.4 ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ      
5. ทานมีความพึงพอใจตอการใหบริการในภาพรวม อยูในระดับใด      

ขอเสนอแนะ ......................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................... 

ขอขอบคุณในความรวมมือท่ีทานไดเสียสละเวลาใหขอมูลท่ีเปนประโยชนแกทางราชการในครั้งนี ้


